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Introduzione

La Guida #4 ha descritto la gestione organizzata delle segnalazioni. Il livello successivo € la possibile presenza sul
territorio: attivita ispettive e intervento su allarme, da comprendere nelle loro funzioni e nei loro limiti.

1. Tecnologia e presenza sul territorio

Sensori e telecamere rilevano e informano; la Centrale coordina; il servizio di vigilanza pud aggiungere una verifica
esterna o sul posto quando prevista. La protezione deriva dall'integrazione, non dalla sostituzione di un elemento con
un altro.

2. Vigilanza ispettiva

Consiste in passaggi programmati secondo itinerari, frequenze, punti di controllo e modalita concordate. Puo essere
utile per seconde case, ville isolate o periodi di assenza. Non equivale a una presenza continuativa e non garantisce
che ogni evento venga osservato durante il passaggio.

3. Intervento su allarme

E I'attivazione di una risorsa a seguito di una segnalazione ricevuta e gestita secondo procedura. Presupposti,
priorita, area coperta, disponibilita e modalita dipendono dal servizio. Il tempo non & un valore astratto: viabilita,
distanza e contemporaneita degli eventi incidono.

4. Che cosa puo fare I'operatore

Le attivita possono comprendere osservazione esterna, controllo di varchi accessibili, riscontro di anomalie e
comunicazione alla Centrale. L'accesso all'interno, la gestione di chiavi e ulteriori azioni richiedono specifiche
condizioni e autorizzazioni.

5. Limiti realistici

La vigilanza privata non promette I'impossibilita del reato. Opera nei limiti normativi, contrattuali e di sicurezza.
L’obiettivo € aumentare deterrenza, conoscenza dell’evento e capacita di attivare una risposta strutturata.

6. Integrazione con la Centrale

Un evento utile contiene zona, orario, tipologia e, se disponibile, videoverifica. La Centrale trasmette informazioni
operative, mantiene i contatti e registra le attivita previste. Procedure chiare riducono ambiguita e ritardi.

7. Accessi e custodia chiavi

Se il servizio prevede chiavi o codici, occorrono consegna tracciata, sigillatura o identificazione controllata, regole di
utilizzo, aggiornamento in caso di sostituzione e revoca alla cessazione. Vanno definiti allarmi attivi, animali, aree non
accessibili e referenti.

8. Qualita e tracciabilita

Rapporti ispettivi, registrazione degli eventi, esiti degli interventi e riesame delle anomalie consentono di migliorare il
sistema. Un servizio efficace non si valuta solo quando avviene un’intrusione, ma anche nella regolarita dei controlli e
nella gestione delle eccezioni.
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9. Scenari domestici

Villetta isolata: perimetro, videoverifica e intervento possono ridurre i tempi di conoscenza.
Seconda casa: ispezioni e procedure per guasti 0 accessi possono integrare il controllo remoto.
Appartamento: il servizio va proporzionato ad accessi, condominio e possibilita operative reali.

10. Checklist finale

« E chiaro se il servizio & ispettivo, su allarme o entrambi?

* Frequenze e punti di controllo sono definiti?

* Area di copertura e condizioni d’intervento sono note?

* La Centrale riceve informazioni sufficienti?

* Sono chiari limiti di accesso e azione?

* Chiavi e codici sono gestiti in modo tracciato?

» Referenti e presenze domestiche sono aggiornati?

» Sono previsti rapporti o esiti?

 Tecnologia, Centrale e vigilanza sono state testate insieme?

* Il servizio e riesaminato quando cambiano immobile o abitudini?

Conclusioni

La sicurezza domestica ¢ efficace quando strumenti, comportamenti e procedure formano una catena coerente.
Nessuna tecnologia elimina ogni rischio: una progettazione proporzionata riduce le vulnerabilita, accelera la
conoscenza dell'evento e rende piu chiaro cosa fare.

Prossima guida

Guida #6 — Sicurezza della casa durante assenze e vacanze
La collana prosegue approfondendo il livello successivo della protezione.
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